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UBND XANHANQUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:293 /BC-BCP ISO Nhén Quyén, ngay 06 thing 12 ndm 2023
BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong ndi b nim 2023.

Panh gia ndi bd nham muc dich:

Xem x¢ét sy phu hop cua he théng quan ly chét lugong do Uy ban ban hanh c6
phu hop véi thue té quan 1y va so v6i yéu cau tiéu chuan.

X4c dinh tinh hi¢u lyc, hi¢u qua ctuia h¢ thong da duogc ban hanh va ap dung tai
cac bg phan.

1. Thoi gian: Ngay 06/12/2023.

2. Cac bg phan dugc danh gia

- Ban chi dao;

- Vin phong - Thong ké;

- Vén héa - Thong tin;

- Tu phap - Ho tich;

- Lao dong-Thuong binh&Xa hoi;

- Dia chinh - xay dung.

3. Chuan muc danh gia

- Tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Bo tai liéu Hé théng quan ly chét luong theo ti€u chuan ISO 9001:2015 duoc
ban hanh;

- Hé théng vin ban luat, vin ban quy pham phap luat lién quan;

4. Két luan sau danh gia

Qua qua trinh danh gié ndi bd tai cac bo phan thudc Qy ban, doan danh gia da
thuc hién cjuqc day du ké, hoach danh gia theo :[hf)ng bao to chirc cudc danh gia ndi
bd - H¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

4.1. Piém manh

Puoc su chi dao cf}a Lanh dao ,Uy ban, hién nay cac bo phan da trién khai
thuc hién theo cac yéu cau cua Hé théngrvén ban ban héilnh, nhan thirc cua géc ce}n
bd phong ban chuyén moén thuc HE thong quan ly chat lwgng da co nhiéu bién
chuyén theo hudng tich cuc;

Lanh dao Uy ban cung cap nhitng ngudn luc can thiét dam bao du cho viéc
thuc hién hé thong quan 1y chat luong;

7Cac biéu mau duogc cap nhat thuong xuyén, dugc danh sb theo dang theo Tiéu
chuan ISO 9001-2015.
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Cac van ban QPPL mai dugc cac bo phan cap nhat thuong xuyén, kip thoi dap

g yéu ciu giai quyet cac TTHC nhanh chong, theo quy dinh cua phap luat.
Hb so duoc sap xép gon gang, ngin nap, dé thiy, dé tim, dé kiém tra.

Hau hét TTHC dugc tiép nhan va giai quyét dang quy trinh, thanh phan ho so
day du, tra két qua dang han va thue hién thanh toan tryc tuyen Mot s6 ho so tré

han da c6 Thong bdo vé viéc hen tra két qua va Phiéu xin 15i cong dan.

Viéc ra soat, cap nhat nhirng thay ddi vé TTHC duoc thuc hién thuong xuyén

va dugc niém yét day du.
4.2. Mt sé diém luu y

Ban chi dao ISO [in ban can diy manh hoat dong tuyén truyép pho bién,
quan tri¢t hoat dong pém bat chinh sach chat lugng, muc ti€u chat luong va
thuc hién muc ti€u chat lugng t&i cac bd phan thudc pham vi ap dung.

Thuong )fuyén thuc hién ra soat, cdp nhat cac thay ddi vé TTHC va quy
trinh gidi quyét TTHC.

Nén som t(f) chue hoat dong xem x¢ét cua lanh dao d6i voi hé théng quan
ly chat luong d€ dam bao tinh hiéu luc cua hé thong quan 1y chat lugng tai co
quan. Dong thoi, giip 1anh dao Uy ban nam bat dugc cac thong tin toan dién
ve tinh hinh ap dung hé thong quan ly chat lugng cua co quan. Tu do, co ¥y
kién chi dao thuc hién doi voi cac bo phan lién quan.

Ra soat va sép~xép kiém so~é1t tai liéu va hd so, bd tri gia, tu luu trir ho so,
tai liéu khoa hoc, dé quan sat, dé tim.

Hudng dan cong dan thyc hién day du cac bude giai quyét 1 TTHC nhu
S6 hoa dau vao, thanh toan tryc tuyen Cong chirec chuyén mon dam bao s0 hoa
dau ra, kiém soat thanh phan ho so khi tiép nhan. Khong dé xay ra tinh trang
tré han khi giai quyét TTHC. Déi véi nhitng hd so bi tré han phai c¢6 thong bao
va phiéu xin 161 cong dan.

Tiép tuc thuc hién cac kénh danh gié su hai lc‘mg cua khach hang co6 lién
quan vé chat luong phuc vu, giai quyét ho so cua Uy ban: hom thu gop y,
phiéu hoi do luong su théa man cua khach hang dé c6 thong tin va bién phap
nang cao chat luong thyc hién cong viéc tai Uy ban ciing nhu ¢6 co sd dé diéu
chinh muc tiéu chit luong nam 2024.

Cac bd phéan chuyén mon khi tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho cong
dan phai thiét 1ap So6 theo ddi dung quy dinh.

5. Kién nghi

7 Pé viéc trién khai xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 mang lai hi€u luc, hi¢u qua, doan danh gié kién nghi mot so6

ndi dung sau:
5.1. i di¢n linh dao vé chit lwong - OMR

Tuyén truyén vé chinh sach chat lugng cho toan bd can bg, cong chirc thong

hiéu va ap dung.
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Xay giung ké hoach thuc hién muc ti,éu chat luong tua:m thua thf:o biéu mau Phu
luc 4 - K& hoach thuc hién muyc ti€u chat lugng trong SO tay chat luong va phan
phoi cho céac bo phan thuc hién.

Cén ¢6 hoat dong theo doi thyc hién muc tiéu chat lugng da dugc ban hanh.

Can c6 hoat dong thong ké, do ludong su hai 1ong cua khach hang.

Cung cap day du vnguck)n nhan lyc, trang thiét bi phuc vu cho xay dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 nhu tu dung tai li€u, ...dé cho dong bd
trong hoat dong thuc hién.

- Quan triét, kiém tra cac Bo phan khic phuc ngay cac diém khong phu hop
xay ra trong lan danh gia noi ba.

Thuong xuyén thuc hién cac bién phap thu thap thong tin phan h01 cua khach
hang (t6 chirc, cong dan) co lién quan vé chat lugng phuc vu, giai quyét hod so cua
Uy ban: hom thu gép ¥, phiéu hoi do luong sy thoa méan cua khach hang dé co
thong tin va bién phap nang cao chat lugng thyc hién cong viée tai Uy ban cling
nhu c6 co s¢ d€ di€u chinh muc ti€u chat luong nam 2024.

5.2. Cac B9 phdn chuyén mon

Nghiém tac thuc hién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin ISO
9001:2015 da ban hanh

Ra soat va sap xép kiém soat tai liéu va ho so theo cac quy trinh di dugc ban
hanh.

Trén day la ndi dung bao cdo danh gié,néi bd nam 2023, kinh dé nghi Lanh
dao UBND xa Nhan Quyén xem xét, don d@c cac b phan co lién quan ti€én hanh
thuc hién céco kién nghi nhu da néu ¢ trén d€ dam bao tinh hiéu luc cuia HTQLCL
theo ti€u chuan ISO 9001:2015./.

Noi nhgn: ) TM. BAN CHI PAO
- Lanh dao UBND x5; TRUO’NG BO PHAN QMR
- Luu: VP UBND xa. Al

PHO CHU TICH UBND XA
Trén Vin Dang
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